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Kunden uberzeugen durch klare
Kommunikation

Mit Sprache, Fragen und Personlichkeit erfolgreiche Verkaufsgesprache fihren

Jedes Kundengesprach beginnt mit einer Frage, einer Antwort oder
einer ersten Einschatzung. Oft entscheiden wenige Minuten dariiber, ob
Vertrauen entsteht, Interesse wachst oder ein Gesprach ins Stocken
gerat. Dabei kommt es nicht nur auf gute Argumente an. Entscheidend
ist, wie verstandlich Sie komplexe Zusammenhange erklaren, wie
aufmerksam Sie zuhoren und wie Sie auf unterschiedliche
Gesprachspartner eingehen.

Erfolgreiche Verkauferinnen und Verkaufer Gberzeugen heute nicht durch ausgefeilte Verkaufstechniken, sondern durch
authentische Kommunikation, eine klare Gespréachsfihrung und die Fahigkeit, Kunden sicher durch ihre Entscheidung
zu begleiten.

Uberzeugende Verkaufsgespréache entstehen nicht durch perfekte Formulierungen, sondern durch echtes Interesse am
Kunden, klare Kommunikation und die richtigen Fragen.

Vielleicht fragen Sie sich:
* Wie fuhre ich Kundengespréache noch tberzeugender?
* Welche Fragen bringen ein Gesprach wirklich voran?
» Wie reagiere ich souveran auf Einwande oder kritische Rickfragen?
* Wie erklare ich komplexe Angebote verstéandlich?

* Wie wirke ich auch in schwierigen Gesprachssituationen authentisch und sicher?

Sie reflektieren lhr eigenes Kommunikationsverhalten und entwickeln Ihren personlichen Gesprachsstil gezielt weiter.
Sie lernen, Gesprache klar zu strukturieren, Uberzeugend zu argumentieren und auch in anspruchsvollen Situationen
souveran zu kommunizieren. Durch zahlreiche Praxisibungen gewinnen Sie mehr Sicherheit fiir unterschiedliche
Gespréachssituationen und stérken Ihre persénliche Wirkung im Kundenkontakt.
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01- Nutzen
Ihr Nutzen

Nach dem Seminar konnen Sie

e Kundengesprache zielgerichtet und strukturiert
fuhren.

e durch Fragen Bedurfnisse und
Entscheidungsgrundlagen besser erkennen.

e lhre Argumente verstandlich und Giberzeugend
vermitteln.

e Souverdn mit Einwanden und kritischen Fragen
umgehen.

02 - Inhalte

Seminarinhalte

Gesprache erfolgreich gestalten
* Gesprache klar strukturieren
 Ziele und Erwartungen frihzeitig klaren

« Vertrauen von Beginn an aufbauen

Mit Fragen liberzeugen
» Die passenden Fragen zur richtigen Zeit stellen
» Bedurfnisse und Motive erkennen

» Kunden aktiv in die Lésungsfindung einbeziehen

Kunden tberzeugen durch klare Kommunikation

lhre personliche Wirkung durch Sprache,
Stimme und Koérpersprache bewusst einsetzen.

auch in anspruchsvollen Gespréachssituationen
sicher auftreten.

lhren individuellen Kommunikationsstil
weiterentwickeln.

lhre Vertriebsarbeit zukunftsorientiert
weiterentwickeln.
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Verstandlich argumentieren
* Nutzen statt Produkte erklaren
* Komplexe Inhalte einfach vermitteln

* Argumente wirkungsvoll aufbauen

Schwierige Gesprachssituationen meistern
e Souveran mit Einwanden umgehen
« Kritische Fragen sicher beantworten

e Auch unter Druck Uiberzeugend bleiben

Personliche Wirkung gezielt einsetzen
e Stimme, Sprache und Kdrpersprache bewusst nutzen
< Authentisch und Uberzeugend auftreten

« Den eigenen Kommunikationsstil weiterentwickeln

Transfer in den Vertriebsalltag
» Eigene Gespréachssituationen analysieren
« Individuelles Feedback erhalten

» Konkrete MalRnahmen fur den Berufsalltag entwickeln
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Fir wen ist das Seminar geeignet?

Dieses Seminar richtet sich an:

e Fach- und Fiihrungskrafte aus Vertrieb, Key Account Management, Kundenberatung und Business
Development sowie an alle, die ihre Gesprachsfihrung und personliche Wirkung im Kundenkontakt

gezielt weiterentwickeln méchten.
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04 - Arbeitsweise
So arbeiten wir im Seminar

Sie profitieren von:

* Im Seminar arbeiten wir an typischen Gesprachssituationen aus lhrem Vertriebsalltag.

« Sie reflektieren lhr eigenes Kommunikationsverhalten, erproben unterschiedliche Gesprachsstrategien
und erhalten wertvolles Feedback zu lhrer Wirkung.

« Praxisnahe Ubungen, Erfahrungsaustausch und der Transfer auf Ihre eigenen Fragestellungen
unterstlitzen Sie dabei, lhren personlichen Kommunikationsstil weiterzuentwickeln und
Kundengespréache kinftig noch souveraner und Gberzeugender zu gestalten.

05 - Fragen & Antworten

Haufige Fragen zum Seminar

Benotige ich Vorkenntnisse im Vertrieb?

Nein. Das Seminar eignet sich sowohl fiir Berufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger als auch fir erfahrene
Vertriebsmitarbeitende, die ihre Gespréachsfiihrung und personliche Wirkung gezielt weiterentwickeln méchten.

Stehen Verkaufstechniken oder Kommunikation im Mittelpunkt?

Im Mittelpunkt steht eine Uberzeugende und authentische Kommunikation im Kundenkontakt. Sie lernen, Gesprache
klar zu strukturieren, verstéandlich zu argumentieren und auch in anspruchsvollen Situationen souveran zu
kommunizieren.

Arbeiten wir mit praktischen Ubungen?

Ja. Ein groRer Teil des Seminars besteht aus praxisnahen Ubungen, Gesprachssimulationen und dem Austausch mit
den anderen Teilnehmenden. So kénnen Sie das Gelernte direkt ausprobieren und auf Ihre eigenen
Gesprachssituationen Ubertragen.

Was nehme ich aus dem Seminar mit?

Sie gewinnen mehr Sicherheit in Verkaufsgesprachen, entwickeln lhren persoénlichen Kommunikationsstil weiter und
erhalten konkrete Werkzeuge fiir eine Uberzeugende Gespréachsfihrung im Berufsalltag.

Haufige Fragen zu Kommunikation im Vertrieb

Warum ist Kommunikation im Vertrieb so entscheidend?

Produkte und Dienstleistungen lassen sich heute leicht vergleichen. Haufig entscheidet deshalb nicht allein das
Angebot, sondern die Qualitat der Kommunikation dariiber, ob Vertrauen entsteht und Kunden sich fur eine
Zusammenarbeit entscheiden.
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Wie gehe ich mit Einwanden von Kunden um?

Einwande sind meist ein Zeichen dafir, dass sich Kunden intensiv mit einem Angebot auseinandersetzen. Wer
aufmerksam nachfragt, die Hintergriinde versteht und verstandlich antwortet, kann Einwénde konstruktiv aufgreifen und
Vertrauen starken.

Welche Rolle spielen Stimme und Korpersprache?

Stimme, Kdrpersprache und Sprache beeinflussen maf3geblich, wie glaubwirdig und kompetent eine Botschaft
wahrgenommen wird. Ein stimmiger Gesamteindruck untersttitzt eine Uberzeugende Gesprachsfihrung.

Kann ich Uberzeugendes Auftreten lernen?

Ja. Uberzeugende Kommunikation ist keine angeborene Fahigkeit. Durch bewusste Reflexion, regelmaRiges Uben und
konstruktives Feedback lasst sich die eigene Wirkung gezielt weiterentwickeln.

Sind Fragetechniken im Vertrieb wirklich so wichtig?

Ja. Gute Fragen helfen dabei, Bedurfnisse, Erwartungen und Entscheidungsgriinde besser zu verstehen. Sie schaffen
die Grundlage fur eine individuelle Beratung und fihren héufig zu besseren Losungen als vorschnelle Argumente.

Wie bleibe ich auch in schwierigen Gesprachen souveran?

Eine gute Vorbereitung, aktives Zuhdren und eine klare Gespréachsstruktur helfen dabei, auch bei kritischen Fragen
oder Einwénden ruhig und l6sungsorientiert zu bleiben.

Prasenzseminar n. Vereinbarung Nach Vereinbarung

Seminarnummer E31

Kein passender Termin dabei?

Sprechen Sie uns an: Wir prufen gern einen individuellen Firmentermin
oder weitere Termine fur unsere offenen Seminare.

L]

Uber das ime Fragen zum Seminar? Infos & Anmeldung

ime Institut flir Management-Entwicklung Marion Schopen . Seminarseite
Sunderweg 4 - 33649 Bielefeld 0521 94206-0 ; L

0521 94206-0 marion.schopen@ime-seminare. QR-Code scannen oder

info@ime-seminare. die Seminarseite 6ffnen.
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