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Management-Entwicklung ®
Die Beschwerde als Chance sehen

Praxistipps fur den erfolgreichen Umgang mit Kundenbeschwerden.

Ein Kunde hat sich (iber die Leistungen Ihres Unternehmens geargert und méchte seinem Arger Luft machen. Jetzt gilt es,
den Kunden zu beruhigen und gemeinsam praktikable Ldsungen fiir sein Problem zu finden.

lhr Nutzen

In diesem Seminar lernen Sie, auf Kundenbeschwerden gelassener zu reagieren. In praxisnahen Ubungen wenden Sie
professionelle Kommunikationstechniken an, die es lhnen erméglichen, auch in heiklen Gespréchssituationen souveran zu
bleiben. Sie erfahren, wie Sie die ,Rechtfertigungsfalle” umgehen und eine fiir beide Seiten zufriedenstellende Ldsung
finden.

Inhalte
Reklamationen routiniert entgegennehmen
Mit Gesprachsflihrungstechniken erfolgreich durch das Gesprach flihren
Souverdnes Reagieren bei personlichen Angriffen
Von der Konfrontation zur Kooperation: das Gesprach zielorientiert abschlieBen
Praxisibungen mit Feedback

Zielgruppe
Alle Personen im Unternehmen, die mit Kundenbeschwerden konfrontiert werden und ihre Handlungsmaéglichkeiten im
Umgang mit schwierigen Situationen erweitern mochten.

Methoden
Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Ubungen, optional: Praxistraining an der Telefon-Trainingsanlage

Hinweise
Max. Teilnehmerzahl : 10 Personen
Dauer:: 1 Tag

Aktuelle Termine und Preise entnehmen Sie bitte unserer Internetseite Die Beschwerde als Chance sehen

Seminarkennziffer: T09


https://www.ime-seminare.de/seminare/die-beschwerde-als-chance-sehen/
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